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ИНФОРМАЦИЯ
       ОБ ИТОГАХ РАБОТЫ
ОТДЕЛА ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
АДМИНИСТРАЦИИ СОВЕТСКОГО ВНУТРИГОРОДСКОГО РАЙОНА
за 2017 год (по состоянию на 12.01.2018)
За истекший период с 01.01.2017г. по 31.12.2017г. отделом по работе                            с обращениями граждан  принято к рассмотрению 6079 обращений (+ %                         по отношению к количеству поступивших за аналогичный период 2016 года 6027 обращений).
	личный прием Главы
	личный прием заместителей главы
	письменные обращения
	устные обращения
	всего

	45 (+%)           (в 2016г.- 20)
	64 (%)                  (109)
	4407 (+%)      (3885)
	1563 (-%)                  (2013)
	6079 (%)  (6027)



Из них письменных обращений – 4407 (+%) (в 2016г. – 3885),
в том числе из вышестоящих организаций поступило 1572 (+%) обращения              (в 2016г. – 1157), 
от депутатов всех уровней – 434 (-%) обращения (в 2016г. – 739).
Все письменные обращения распределились по категориям вопросов:

- ремонт жилого фонда – 406,

- жилищные вопросы – 47,

- водоснабжение – 125,

- теплоснабжение – 185,

- электроснабжение – 58,

- торговля – 63,

- строительство – 25,

- транспорт – 8,

- выделение земли – 2,

- социальная защита – 39,

- здравоохранение – 1,

- благоустройство – 1306,

- санитарное состояние – 939,

- культура – 4,

- гаражные вопросы – 23,

- соблюдение законности – 760,

- квартплата – 32,

- трудоустройство – 3,

- образование – 6,

- прописка – 1,

- прочие – 374.
Все поступившие 4407 обращений рассмотрены.

По 3476 (%) письменным  обращениям даны разъяснения,

       375 (%) обращений – выполнены. 

         312  (%) обращений – находятся на текущем контроле 

       244 (%) обращения - на дополнительном контроле.
За отчетный период на личном приеме Главой Администрации Советского внутригородского района рассмотрено 45 (+%) обращений (в 2016г. – 20). 
18 обращений решены и сняты с контроля ( %).

Заместителями главы Администрации принято 64 (-%) обращения                           (в 2016г. – 109). По всем обращениям даны разъяснения.

1563 (- %) устное обращение (в 2016г - 2013) разрешены с участием специалистов отдела по работе с обращениями граждан. 
Всего за отчетный период разрешено и снято с контроля – 5575 обращений (%). На текущем и дополнительном контроле – 504 обращения (%). 
